SAIER

Servei d’Atenci6
a Immigrants,
Emigrants i Refugiats

Ens hem adaptat als canvisia
les necessitats de la ciutadania
per oferir un servei integral
especialitzat en mobilitat
internacional.

SAIER

Servicio de Atencion
a Inmigrantes,
Emigrantes y Refugiados
Nos adaptamos a los cambios y a
las necesidades de la ciudadania
para ofrecer un servicio integral

especializado en movilidad
internacional.
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Ajuntament de
Barcelona



Jaséca . - o
Barcelona. QUE ES? ¢(QUE ES?
Qué hede | ara qué?
fer per marxar Ya estoy en ’ | B N N
atreballara el A EL SAIER és un servei municipal ELSAIER es un servicio municipal
lestranger? h g que ofereix informacio i que ofrece informacion y
L anora que: , assessorament sobre immigracio, asesoramiento sobre inmigracion,
¢Que te”go_que Com he refugi, emigraci6 i retorn voluntari refugio, emigracién y retorno
hacer para irme CGr T a qualsevol persona que visqui a la voluntario a cualquier persona que
a trabajar al . g : ciutat de Barcelona. viva en la ciudad de Barcelona.
: el titol académic?
extranjero? :
¢Cémo tengo L’Ajuntament de Barcelona ElAyuntamiento de Barcelona
que homologar comparteix la gesti¢ d’aquest comparte la gestion de este servicio
On puc el titulo servei public, gratuit i especialitzat publico, gratuito y especializado,
aprendre les académico? amb diverses entitats: con diversas entidades:
dues llengues
oficials? * Associaci6 d’Ajuda Matua d’lmmigrants a Catalunya (AMIC/UGT).
¢Donde puedo * Associacio per 'Orientacid, Formaci6 i Insercié de Treballadors Estrangers (CITE).
aprender las
dos lenguas - « Consorci per a la Normalitzacié Lingiiistica (CPNL).
. . ’ :
oficiales estudiar o - CREU ROUA
Vull retornar treballara :
al meu pais. Barcelona? « Fundacié Privada Associacié Catalana de Solidaritat i Ajuda als Refugiats (ACSAR).

Com ho puc fer?

Quiero volver a
mi pais. (Cémo
lo puedo hacer?

Qué és l'asil
icomem puc
acollir?
¢cQuéeselasilo
y cémo me
puedo acoger?

Cdémo puedo
estudiar o trabajar
en Barcelona?

¢ |l-lustre Col-legi d’Advocats de Barcelona (ICAB).

On puc
assessorar-me
respecte els tramits
del NIE?

¢;Dénde puedo
asesorarme respecto s«
a los tramites
del NIE?



QUE OFERIM?

Serveis per a persones
immigrants

® Acollida i informaci6 general
sobre la ciutat de Barcelona.

e Assessorament juridic i tramitacio
de documentaci6 relacionada
amb estrangeria: sol-licitud
de permisos de residéncia i
treball, reagrupament familiar,
estada per estudis, sol-licitud
de nacionalitat, estudiiinici de
tramitacio de recursos en cas de
denegacio de permisos, etc.

e Atenci6 social a persones
nouvingudes.

e Assessorament formatiu.

® Assessorament per la recerca
de feina a Barcelona. Informacio
sobre drets i deures laborals.

* Informacié sobre habitatge:
acceés, drets i deures.

® Homologacio i convalidacio
d’estudis, carnet de conduir i
altres llicencies.

¢QUE OFRECEMOS?

Servicios para personas
inmigrantes

* Acogida e informacion general
sobre la ciudad de Barcelona.

e Asesoramiento juridico y
tramitacion de documentacion
relacionada con extranjeria:
solicitud de permisos
de residencia y trabajo,
reagrupamiento familiar,
estancia por estudios,
solicitud de nacionalidad,
estudio e inicio de tramitacion
de recursos en caso de
denegacion de permisos, etc.

e Atencién social a personas
recién llegadas.

e Asesoramiento formativo.

e Asesoramiento para encontrar
trabajo en Barcelona.
Informacién sobre derechos y
deberes laborales.

e Informacién sobre vivienda:
acceso, derecho y deberes.

e Homologacién y convalidacion
de estudios extrangeros
(universitarios, no
universitarios, carnet de
conducir y otras licencias).

e Informacioé per 'aprenentatge
de catala i castella.

e Suport psicologic.

Serveis sobre emigracio

Informaci6 per les persones que
marxen a un altre pais.

* Assessorament respecte a
documentacio6 per emigrar.

e Informacié sobre assisténcia
sanitaria a estranger.

¢ Informacio sobre aspectes
laborals, socials iculturals del
pais de destinacio i recursos per
aprendre lidioma.

* Homologacié de titols academics
espanyols a l'estranger.

® Recerca de feina a U'estranger,
ofertes de treball, contracte,
drets laborals i socials.

® Exportacio de les prestacions
o el subsidi de desocupacio

d’un pais europeu a un altre.

® Permis de llarga duracié a la
Uni6 Europea.

® Suport psicologic.

e Informacion para el aprendizaje
del catalan y el castellano.

e Soporte psicolégico.

Servicios sobre emigracién

Informacién para las personas que
se van a otro pais.

® Asesoramiento respecto a
documentacion para emigrar.

e Informacién sobre asistencia
sanitaria al extranjero.

e Informacién sobre aspectos
laborales, sociales y culturales del
pais de destinacion y recursos para
aprender al idioma.

® Homologacion de titulos académicos
espanoles al extranjero.

® Busqueda de trabajo en el
extranjero, ofertas laborales,
contrato, derechos laborales
y sociales.

® Exportacion de las prestaciones o
el subsidio de desocupacion de un

pais europeo a otro.

® Permiso de larga duracioén en la
Unién Europea.

e Soporte psicologico.



Serveis sobre retorn voluntari:

Assessorament per les persones
interessades en retornar al pais
d’origen.

¢ Informacid i assessorament
sobre retorn voluntari.

e Informaci6 d’alternatives al retorn
i altres recursos de la ciutat

® Informacié sobre aspectes
importants per la preparacié del
viatge: reconeixement d’estudis
realitzats a Espanya, acreditacio
de l'experiencia professional, etc.

e Suport psicologic.

® Assessorament juridic en
materia de retorn voluntari

* Informacio sobre els programes
oficials i derivacio a les entitats i
organismes que ho gestionen.

Servicios sobre retorno
voluntario:

Assessoramiento para las personas
interessadas en retornar al pais de
origen.

® Informacién y asesoramiento
sobre retorno voluntario.

® Informacién de alternativas al
retorno y otros recursos de la
ciudad.

® Informaciéon sobre aspectos
importantes para la preparacion
delviaje: reconocimiento de los
estudios realizados en Espana,
acreditacion de la experiencia
profesional, etc.

® Soporte psicologico.

® Asesoramiento juridico en
materia de retorno voluntario.

e Informacién sobre los programas
oficiales y derivacion a las
entidades y organismos que lo
gestionan.

Serveis sobre asil i refugi

Atenci6 a persones que han hagut
de marxar del seu pais d’origen per
temors fonamentats de persecucio
orisc sobre la seva vida

* Assisténcia juridica per a
sol:-licitants d’asil i proteccid
internacional.

* Atenci6 social.

® Suport psicologic.

e Informacié i assessorament
sobre cursos, el mercat laboral
i la recerca de feina.

COM ES REALITZA?

Accés als serveis: El primer cop que
s’accedeix al SAIER cal acudir en
persona a la seu de U'Av. Paral-lel,
202, per plantejar la situacio i

que es puguin programar les cites
necessaries. Les posteriors cites es
poden obtenir tant presencialment
com per teléfon: 932 562 700.

Tots els serveis que oferim es
presten de manera personalitzada i
confidencial.

Servei d’interpretacio en varis
idiomes: per les persones
nouvingudes, que han arribat a
Espanya fa menys de dos anys, si
cal s’ofereix un intérpret per a les
primeres visites.

Servicios sobre asilo y refugio

Atencién a personas que han tenido
que irse de su pais de origen por
temores fundados de persecucion

0 riesgo sobre su vida.

® Asistencia juridica para
solicitantes de asilo y proteccién
internacional.

® Atencion social.
® Soporte psicologico.
e Informacion y asesoramiento

sobre cursos, el mercado laboral
y la busqueda de trabajo.

¢(COMO SE REALIZA?

Acceso a los servicios: la primera vez
que se accede al SAIER es necesario
acudiren persona a la sede de la

Av. Paral-lel, 202, para plantear la
situacion y que se puedan programar
las citas necesarias. Las cites
posteriores se pueden obtener tanto
presencialmente como por teléfono:
932562 700.

Todos los Servicios que ofrecemos se
prestan de manera personalizada y
confidencial.

Servicio de interpretacién en varios
idiomas: para las personas que han
llegado a Espana hace menos de dos
anos, se valora ofrecer un intérprete
para las primeras visitas.



COM CONTACTAR? .COMO CONTACTAR?

SAIER SAIER

Servei d’Atenci6 a Immigrants, Servicio de Atencion a Inmigrantes,
Emigrants i Refugiats. Emigrantes y Refugiados.
Avinguda Paral-lel, 202 Avenida Paral-lel, 202

08015 Barcelona 08015 Barcelona

T.932562 700/ saierinfo@bcn.cat T.932 562 700 / saierinfo@bcn.cat
Horari d’atencio al public: Horario de atencion al publico:
Dedillunsadijousde9a19h De lunes a juevesde 9a 19h
Divendresde9a 14 h Viernesde 9a 14h

Horari d’agost: Horario de agosto:
Dedillunsadijousde9a15h De lunes a jueves de 9a 15h
Divendresde9a 14h Viernesde 9a 14h

(En horari de tardes, poden dirigir-se (En horario de tardes, pueden dirigirse al

al SAIER ubicat a: C/ Font Honrada, 10) SAIER ubicado en: C/ Font Honrada, 10)

COM ARRIBAR-HI? ¢COMO LLEGAR?

Metro: L1iL3 Metro: L1y L3
FGC: Plaga Espanya FGC: Plaza Espana
Autobusos: H12,D20,V7,27,109i altres.  Autobuses: H12, D20, V7, 27,109 y otros.
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